4. STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH — WERSJA PEENA

NeuroSens Centrum Diagnozy i Terapii Justyna NOWAK

wersja do publikacji na stronie internetowej i udostepnienia w lokalu

Rozdziat I. Cel i zakres Standardow

1. Nadrzedng zasadg wszystkich dziatan NeuroSens wobec oséb matoletnich jest dziatanie dla ich dobra, z
poszanowaniem godnosci, prywatnosci, podmiotowosci, indywidualnych potrzeb i prawa do ochrony przed
wszelkag forma krzywdzenia.

2. Standardy obowigzujg wtasciciela, pracownikéw, wspoétpracownikdw, zleceniobiorcéw, praktykantow,
wolontariuszy i inne osoby dopuszczone do kontaktu z dzieémi w zwigzku z dziatalnoscig NeuroSens, dalej
tacznie ,personelem”.

3. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem sytuacji dzieci z niepetnosprawnosciami, szczegélnymi potrzebami
edukacyjnymi, trudnosciami komunikacyjnymi, neuroréznorodnoscia oraz dzieci wymagajacych dodatkowych
form wsparcia.

Rozdziat Il. Podstawowe zasady bezpiecznych relacji personel—-dziecko

o Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, cierpliwoscig i uwaznoscia, bez zawstydzania,
osmieszania, ponizania, straszenia i dyskryminowania.

e Komunikaty, polecenia i wyjasnienia sg dostosowane do wieku, mozliwosci rozumienia i sposobu
komunikowania sie dziecka.

e Personel nie krzyczy na dziecko, chyba ze podniesienie gtosu jest konieczne do ostrzezenia przed
bezposrednim niebezpieczehstwem.

o Dziecko ma prawo pytaé¢, odmawia¢ i sygnalizowaé dyskomfort. Personel respektuje granice dziecka, z
zastrzezeniem sytuacji wymagajacych natychmiastowego dziatania dla bezpieczenstwa.

o Kontakt fizyczny moze mie¢ miejsce wytacznie wtedy, gdy jest adekwatny do rodzaju zajeé, potrzeb
dziecka i sytuacji, jest profesjonalny i mozliwy do uzasadnienia. Przed kontaktem personel—w miare
mozliwosci —wyjasnia dziecku jego cel i uzyskuje zgode lub akceptacje dziecka odpowiednig do jego
mozliwosci.

e W czynnosciach wymagajacych bliskiego kontaktu fizycznego, np. w elementach terapii integracji
sensorycznej, terapii reki czy éwiczen miofunkcjonalnych, specjalista zachowuje szczegdlng ostroznosé,
dziata w granicach kompetencji i reaguje na oznaki dyskomfortu.

e Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposdb mogacy zostac¢ uznany za seksualizujgcy, przemocowy,
zawstydzajacy lub nieadekwatny do celu zawodowego.

e Personel nie proponuje dzieciom alkoholu, nikotyny, substancji psychoaktywnych ani innych srodkéw
niedozwolonych.

e Personel nie nawiagzuje z dzieckiem relacji romantycznych, seksualnych ani innych relacji
przekraczajgcych zawodowe granice.

e Personel nie daje ani nie przyjmuje od dziecka tajemnic, ktérych zachowanie mogtoby zagrazaé
bezpieczenstwu dziecka lub innych oséb.

Rozdziat Ill. Zajecia indywidualne i prywatnos¢

e Ze wzgledu na charakter ustug zajecia moga odbywac¢ sie indywidualnie w gabinecie, takze przy
zamknietych drzwiach, gdy stuzy to komfortowi i ochronie prywatnosci dziecka.
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e Rodzic/opiekun powinien wiedzieé, gdzie i z kim odbywa sie zajecie oraz zna¢ przyblizony czas jego
trwania.

e Nie wolno celowo izolowa¢ dziecka od innych oséb poza potrzebami wynikajgcymi z charakteru zajeé lub
bezpieczenstwa.

o Jezelidziecko wyraznie sygnalizuje, ze nie chce pozostawaé samo ze specjalistg, sytuacje nalezy rozwazy¢

z rodzicem/opiekunem i- o ile charakter ustugi na to pozwala — umozliwi¢ obecnos¢ opiekuna lub
zastosowac inne bezpieczne rozwigzanie.

Rozdziat IV. Pomoc w czynnosciach higienicznych i samoobstudze

e Pomoc w czynnosciach higienicznych lub samoobstugowych moze by¢ udzielana wytacznie w zakresie
niezbednym, z poszanowaniem intymnosci i samodzielno$ci dziecka.
o W pierwszej kolejnosci—jezeli jest to mozliwe — pomoc taka zapewnia rodzic/opiekun.

o Jezelize wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub szczegdlne potrzeby dziecka personel ma wspiera¢ je w takich
czynnosciach, zasady wsparcia powinny byé wczesniej uzgodnione z rodzicem/opiekunem i dostosowane

do potrzeb dziecka.

Rozdziat V. Komunikacja elektroniczna i media spotecznosciowe

e Kontakt organizacyjny dotyczacy matoletniego prowadzony jest zasadniczo z rodzicem lub opiekunem
prawnym za pomoca stuzbowych kanatéw NeuroSens.

e Personel nie powinien prowadzié prywatnych rozmdéw z matoletnimi poprzez prywatne konta w mediach
spotecznosciowych ani dodawacé dzieci do prywatnych znajomych/obserwowanych.

e Jezeli charakter zaje¢ wymaga kontaktu elektronicznego z nastolatkiem, odbywa sie on za wiedza
rodzica/opiekuna, za posrednictwem uzgodnionego kanatu i w zakresie zwigzanym z ustuga.

e Nie wolno wysyta¢ dzieciom tresci nieodpowiednich, dwuznacznych, seksualizujgcych, przemocowych ani

niezwigzanych z celem kontaktu zawodowego.

Rozdziat VI. Zdjecia, nagrania i wizerunek

e Wizerunek dziecka podlega szczegdlnej ochronie. Publikacja zdjecia, filmu lub nagrania umozliwiajacego
identyfikacje dziecka wymaga odpowiedniej podstawy prawnej, a w praktyce — co do zasady — uprzedniegj
zgody rodzica/opiekuna prawnego.

e Zgoda na wykorzystanie wizerunku powinna wskazywac cel i zakres wykorzystania. Brak zgody nie moze
wptywaé na jakos$¢ ani dostep do ustug.

e Personel nie wykonuje prywatnymi telefonami zdje¢ lub nagran dzieci dla celéow prywatnych.

o Jezeli materiat jest tworzony dla potrzeb dokumentaciji pracy specjalisty, nalezy korzystaé z uzgodnionej
procedury przechowywania i dostepu oraz ograniczy¢ zakres materiatu do niezbednego minimum.

Rozdziat VII. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

e W zajeciach grupowych dzieci sg uczone szacunku dla granic innych oséb i zasad bezpiecznej
komunikaciji.

e Niedopuszczalne sg zachowania przemocowe, upokarzanie, wykluczanie, seksualizowanie, grozby,
wymuszanie, cyberprzemoc i niszczenie cudzej wtasnosci.

e Personel reaguje na konflikty w sposéb spokojny, proporcjonalny i nastawiony na bezpieczenstwo oraz
odbudowanie granic, a nie na zawstydzanie dziecka.
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Rozdziat VIII. Korzystanie z urzgdzen elektronicznych i Internetu

o Jezeli podczas zajeé dzieci korzystaja z urzadzen z dostepem do Internetu, odbywa sie to pod nadzorem
personelu i w zakresie zwigzanym z celem zajeé.

e Personel nie udostepnia dzieciom tresci szkodliwych, pornograficznych, promujacych przemoc,
zachowania ryzykowne lub samouszkodzenia.

e W rrazie ujawnienia cyberprzemocy, niebezpiecznego kontaktu online lub ekspozycji na szkodliwe tresci
personel zabezpiecza dobro dziecka, informuje osobe odpowiedzialng za Standardy i podejmuje
adekwatne dziatania z rodzicem/opiekunem oraz — w razie potrzeby — wtasciwymi stuzbami.

Rozdziat IX. Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie

Za krzywdzenie uznaje sie w szczegélnosci przemoc fizyczng, psychiczna, seksualng, zaniedbanie,
wykorzystywanie, przemoc réwiesniczg, cyberprzemoc oraz inne dziatania lub zaniechania zagrazajace dobru
dziecka.

Kazdy cztonek personelu, ktéry zauwazy sygnaty krzywdzenia, otrzyma informacje od dziecka lub osoby trzeciej
albo ma uzasadnione podejrzenie zagrozenia dobra dziecka, ma obowigzek potraktowaé sprawe powaznie i
przekazac jg osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia nalezy niezwtocznie wezwa¢ pomoc, w szczegélnosci dzwonigc pod numer 112,

Rozdziat X. Procedura interwencji

e 1.Zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i spokojne warunki rozmowy. Nie obiecywaé catkowitej tajemnicy,
jesli ujawnione informacje wymagaja dziatania dla bezpieczenstwa.

e 2. Wystucha¢ dziecka bez sugerowania odpowiedzi, przestuchiwania i oceniania. Zanotowaé¢
najwazniejsze informacje, najlepiej mozliwie doktadnie oddajac stowa dziecka.

e 3. Poinformowacé osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i ochrone matoletnich w NeuroSens.

e 4. 0Ocenié, czy zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia. W takim przypadku niezwtocznie
skontaktowac¢ sie znumerem 112, Policjag lub inng wtasciwa stuzba.

e 5. Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu, nalezy niezwtocznie odsunac te osobe od kontaktu z
dzieckiem w zakresie niezbednym do wyjasnienia sprawy i bezpieczenstwa, nie przesadzajac o
odpowiedzialnosci przed ustaleniem faktow.

e 6. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica/opiekuna lub innej osoby z otoczenia dziecka, dziatania wobec
opiekuna nalezy prowadzi¢ tak, aby nie zwiekszy¢ ryzyka dla dziecka.

o 7.Jezeli okolicznosci wskazujg na podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego albo
wymagajg zawiadomienia sadu opiekunczego lub innego wtasciwego organu, NeuroSens podejmuje
odpowiednie czynnosci zgodnie z obowigzujagcym prawem.

8. Sporzadzié notatke z interwencji i przechowywad ja w sposdb chronigcy prywatnos$¢ dziecka.

Rozdziat XI. Osoby odpowiedzialne

Do czasu pisemnego wyznaczenia innej osoby funkcje osoby odpowiedzialnej za wdrozenie Standardow,
przygotowanie personelu do ich stosowania, przyjmowanie zgtoszen, organizowanie interwencji, udzielanie
wsparcia oraz prowadzenie dokumentacji petni wtascicielka NeuroSens — Justyna Nowak. W przypadku
wyznaczenia innej osoby informacja o tym zostanie udostepniona personelowi oraz rodzicom/opiekunom.
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Rozdziat XII. Weryfikacja personelu i przygotowanie do pracy

e Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi NeuroSens wykonuje
wymagane prawem sprawdzenia i gromadzi dokumenty w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisow.

o Personel zapoznaje sie ze Standardami przed rozpoczeciem pracy z dzieémi i potwierdza ten fakt w sposéb
przyjety w NeuroSens.

o NeuroSens zapewnia personelowi informacje o procedurze zgtaszania niepokojgcych zdarzen i zasadach
bezpiecznych relac;ji.

Rozdziat XlIl. Dokumentowanie i ochrona informacji

e Zgtoszeniaiinterwencje sg dokumentowane w sposdéb rzeczowy, ograniczony do informacji potrzebnych
do ochrony dziecka i realizacji obowigzkéw prawnych.

e Dostep do dokumentacji majg wytacznie osoby upowaznione.

e Dokumentacja jest przechowywana w sposéb zabezpieczajacy jg przed dostepem osdb nieuprawnionych.

e Informacje o zdarzeniach nie sg omawiane z osobami, ktére nie muszg ich zna¢ w zwiagzku z obowigzkami
zawodowymi.

Rozdziat XIV. Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

e Poujawnieniu krzywdzenia NeuroSens — w zakresie swoich kompetencji — ustala, jakie dziatania moga
zwiekszy¢ bezpieczenstwo i poczucie stabilnosci dziecka podczas korzystania z ustug.

e Plan moze obejmowacé zmiane osoby prowadzacej, obecnos¢ opiekuna, zmiane organizacji wizyt,
dodatkowe konsultacje z rodzicem/opiekunem albo skierowanie do instytucji wyspecjalizowanej w
pomocy dziecku.

o NeuroSens nie prowadzi czynnosci zastrzezonych dla organéw Scigania, sadu ani podmiotéw
medycznych, ale wspodtpracuje z wtasciwymi instytucjami w granicach prawa.

Rozdziat XV. Udostepnianie Standardéw

Standardy sg dostepne w wersji petnej oraz skréconej dla matoletnich na stronie www.neurosenskk.pl oraz w
widocznym miejscu w lokalu NeuroSens. Rodzice/opiekunowie i dzieci moga zapoznaé sie z nimi bezptatnie.

Rozdziat XVI. Przeglad i aktualizacja

NeuroSens dokonuje oceny Standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze wczesniej, gdy wymagaja tego
zmiany prawa, charakter dziatalnosci lub wnioski z praktyki. Wnioski z oceny sa dokumentowane. Zmiana
Standardéw jest komunikowana personelowi, a aktualna wersja publikowana na stronie i udostepniana w
lokalu.

Rozdziat XVII. Wazne numery

e 112-numer alarmowy w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia;
e 116 111 -telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
e 8001212 12-Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.
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