2. REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA |
KORZYSTANIA ZE STRONY

obowigzujgcy od 14 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu www.neurosenskk.pl oraz zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez NeuroSens Centrum Diagnozy i Terapii Justyna NOWAK, NIP 7712561170, REGON
544746586, ul. Krotka 1, 47-208 Wiegkszyce, tel. 573 839 303, e-mail: kontakt@neurosenskk.pl.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposdb umozliwiajacy jego zapisanie, odtworzenie i utrwalenie.

§ 2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem serwisu NeuroSens moze nieodptatnie Swiadczy¢ w szczegdélnosci nastepujace ustugi
elektroniczne:

e udostepnianie tresci informacyjnych o NeuroSens, ofercie, zespole, cenniku i zasadach korzystania z
ustug;

e formularz kontaktowy;

e formularz zapytania o dostepnos¢ terminu lub rodzaj ustugi - jezeli jest dostepny;

e udostepnianie dokumentdéw, formularzy i informacji prawnych do pobrania lub odczytu.

Samo wystanie formularza kontaktowego lub zapytania o termin nie oznacza zawarcia umowy o odptatng

ustuge terapeutyczna, diagnostyczng lub edukacyjng. W obecnym modelu strony formularz stuzy wytacznie do

kontaktu i ustalenia dostepnosci; zasady konkretnej wizyty sg przekazywane odrebnie, a umowa o ustuge jest

zawierana w zwigzku z realizacjg wizyty, zgodnie z informacja przekazanag klientowi.

§ 3. Wymagania techniczne

e urzadzenie z dostepem do Internetu;

e aktualna przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML5, JavaScript i szyfrowanie TLS;
o aktywne konto e-mail - jezeli uzytkownik chce otrzymaé odpowiedz tg drogg;

e witaczenie plikdw cookies niezbednych do prawidtowego dziatania serwisu.

§ 4. Zasady korzystania z serwisu

e Uzytkownik zobowigzany jest korzystac¢ ze strony zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym
Regulaminem.

e Zabronione jest przekazywanie tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajgcych prawa osob trzecich,
zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub stuzacych zaktécaniu dziatania serwisu.

e Formularz kontaktowy nie powinien byé uzywany do przesytania dokumentacji medycznej, opinii,
orzeczen, skandéw dokumentdéw ani szczegétowych danych o zdrowiu dziecka, chyba ze NeuroSens
wyraznie udostepni odrebny, zabezpieczony kanat przeznaczony do tego celu.

e Uzytkownik odpowiada za prawdziwos$é danych podanych w formularzu i za posiadanie uprawnienia do
przekazania danych dotyczgcych dziecka.
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§ 5. Prawa autorskie

Tresci, uktad serwisu, elementy graficzne, logo NeuroSens oraz materiaty przygotowane przez NeuroSens
moga podlegac ochronie prawnoautorskiej lub ochronie wtasciwej dla znakéw i oznaczen. Korzystanie z nich
poza dozwolonym uzytkiem wymaga zgody uprawnionego podmiotu, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ i charakter informacji

Informacje zamieszczone na stronie majg charakter informacyjny i edukacyjny. Nie zastepujg indywidualnej
diagnozy ani konsultacji ze specjalistg. NeuroSens dziata jako centrum ustug terapeutyczno-edukacyjnych i
nie jest podmiotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza.

W sytuaciji nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy kontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub
wtasciwag placéwka ochrony zdrowia. Strona i formularz kontaktowy NeuroSens nie stuzg do obstugi sytuacji
nagtych.

§ 7. Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych

Reklamacje dotyczace funkcjonowania formularza, dostepu do tresci lub innych ustug elektronicznych mozna
przesytaé na adres e-mail kontakt@neurosenskk.pl albo poczta na adres: NeuroSens Centrum Diagnozy i
Terapii Justyna NOWAK, ul. Krétka 1, 47-208 Wiekszyce. W zgtoszeniu warto poda¢ dane kontaktowe oraz opis
problemu. NeuroSens rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie do 14 dni.

§ 8. Zakonczenie korzystania z ustugi elektronicznej

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie ze strony lub przerwaé korzystanie z formularza.
Ustuga formularza ma charakter jednorazowy i konczy sie z chwilg jego wystania i obstugi zgtoszenia.

§ 9. Ochrona danych i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych i korzystania z plikdw cookies okresla Polityka prywatnosci i plikdw
cookies dostepna w serwisie.

§ 10. Postanowienia koncowe

Do korzystania z serwisu stosuje sie prawo polskie. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw
konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. NeuroSens moze zmienié Regulamin
w razie zmiany prawa, funkcjonalnosci strony albo sposobu swiadczenia ustug elektronicznych. Aktualna
wersja jest publikowana na stronie.
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